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Gewalt
im Alltag

Hilfestellung zur Nutzung des Beratungstools

Ihnen stehen wdhrend der Veranstaltungstage verschiedene Beratungsstellen zur Verflgung.

Uber das Symbol unten rechts kénnen Sie die Beratungsstellen aufrufen.

Hallo! Wie konnen wir
helfen?

In der Ubersicht kénnen Sie sehen, welche Beratungsstellen gerade verfigbar sind.
Die Punkte unter dem Bild zeigen den derzeitigen Status an.

Grin = Verfugbar, kann auf allen Kandlen erreicht werden.
Gelb = Gerade nicht verfigbar, sollte in Kirze wieder zurGckkehren
Rot = Im Gesprdch, versuchen Sie es gern spdter noch einmal

Mit einem Klick auf den gewinschten Ansprechpartner, kdnnen Sie weitere Informationen Uber die
Organisation finden.

Notfall Beratung
Aligemeine Fragen/Dialogrunde

Uber mich

Die Karin und Walter Bliichert Gedachtnisstiftung bietet
unmittelbare und direkte Hilfe und Unterstiitzung von
Einzelpersonen an, unterstitzt aber auch Institutionen, die
ihrerseits Direkthilfe leisten. Zudem werden eigene Projekte
realisiert, um nachhaltige Hilfe zu initiieren. Direkthilfe
konnen Personen jeden Alters beantragen, welche infolge
ihres korperlichen oder mentalen Zustandes Unterstiitzung
bendtigen. Auch eine akute wirtschaftliche Notsituation ist
forderungswiirdig. Obdachlosigkeit, Einsamkeit im Alter,
Gewalt im Alltag und Inklusion — dies sind, im weitesten
Sinne, die wesentlichen Saulen der Stiftung. Weitere Infos
finden Sie unter: www.kwb-stiftung.de
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lhnen stehen verschiedene Kommunikationswege zur Auswahl.
Sie kénnen hierbei anonym bleiben und sich in einem vertrauensvollen Umfeld mit den beratenden
Personen austauschen:

Videoanruf = Sie werden hier zun&chst nicht gesehen und kdnnen selbst entscheiden, ob Sie gesehen
werden wollen. Die beratende Person kdnnen Sie von Anfang an sehen.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Nutzung des Mikrofons und ggf. der Kamera zulassen, damit Sie
entsprechend gehdrt und/ oder gesehen werden.

Audioanruf = Bei dem Audioanruf kdnnen Sie die beratende Person nur héren und nicht sehen.
Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Nutzung des Mikrofons zulassen, damit Sie gehdrt werden kdnnen.

Chat = Sie kdnnen im Chat mit den beratenden Personen schriftich kommunizieren und Informationen
einholen. Warten Sie nach dem Absenden der Nachricht einige Moment im Chat, damit die beratende
Person Gelegenheit hat, zu antworten. Sofern Sie anonym chatten, kann es ansonsten sein, dass der/die
Berater*in nicht mehr auf den Chat zugreifen kann, da die Daten bereits nicht mehr mit Ihnen
verbunden werden kdnnen.

Sie haben wahrend des Austauschs jederzeit die Mdglichkeit, in einen anderen Kommunikationsweg zu
wechseln. So kdnnen Sie z.B. wahrend eines Chats einen Audioanruf oder einen Videoanruf starten.

Sie kdnnen sich aber auch wéhrend eines Videoanrufs dafir entscheiden, die Kamera wieder zu
deaktivieren.

Allgemeine Tipps:

- Stellen Sie eine maglichst stabile Internetverbindung sicher -> Wenn sie die andere Person nicht
direkt héren oder sehen kdnne, warten Sie ein paar Sekunden, damit die Verbindung richtig
aufgebaut werden kann

- Nutzen Sie gern Kopfhérern, um gut gehért zu werden und ggf. die Privatsphdre des Gesprdchs
fUr Sie zu erhdhen

- Prifen Sie vor dem Anruf, ob die ausgewdhlte Person derzeit verfigbar ist und versuchen es
ansonsten spdter noch einmal.

- Erlauben Sie dem System vor dem Gesprach auf das Mikrofon und ggf. auf die Kamera
zugreifen zu dUrfen. Die Meldung erscheint in der Regel oben links im Browserfenster.

expert.portal.okomo.com méchte:

B Deine Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

Bei Fragen oder Problemen kénnen Sie sich jederzeit an den technischen Support wenden.



